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家教周刊
家庭教育指导者的专业成长平台

请扫描关注
“家庭教育之声”

校园欺凌发生时 如何保护“少年的你”
本报记者 杨咏梅

出身于书香门第的我，
22岁跨入教师队伍，至今已
有 10 年。我的太爷爷、爷
爷、外公和父亲都是教师，到
我这儿已经是第四代人民教师
了。家风浩然，祖父辈并没有
告诉我很多为人师表的技巧，
只有无形的榜样和潜移默化的
熏陶。我们用同一种信念在相
同的工作岗位上陪伴着一代又
一代的学子，也书写着自己平
凡的人生。
太爷爷17岁就被选为当

地私塾的校长，我出生时他早
已仙去，我对祖辈师风的记忆
始于爷爷。小时候，每到过
年，邻里乡亲都会带着大红纸
来请爷爷写对联，随手带着的
总还有一袋花生、两个鸡蛋、
几颗硬糖。爷爷乐呵呵地给每
一家“量身定做”，东家是
“鸡鸣喜报丰收果”，西家是
“蟾宫折桂写华章”。耳边一声
声“周老师”的尊称，嘴里一
颗颗糖果的甜蜜，我的童年弥
漫着墨香的味道。
奶奶是传统的重男轻女的

老人，她一生养育了 3个儿
子，却只有一个长孙，接下来
都是清一色的孙女。她把所有
的希望寄托在最小的儿媳妇
——我母亲身上。看到呱呱坠
地的我依然是个女孩时，奶奶
气得脸色发青。年幼时我不知
道自己犯了什么错误，可是总
觉得相比于堂哥、堂姐，奶奶
对我很冷淡。
爷爷却是对所有的孙辈一

视同仁，给予一样多的关爱，
每人一个苹果，每人一句表扬、两毛零花钱⋯⋯每当夕阳
西下，孙辈们就搬着小板凳围坐在他身边，听他讲孙悟空
三打白骨精，看他用粗毛笔蘸着墨汁练书法，爬到他身上
争相“占地为王”。当我有机会和爷爷独处时，他总是用
温暖的手拉着我说：“好孩子，以后一定比男儿还强！”我
好像能感受到爷爷想对我说什么，却又不是很明白。爷爷
去世的那天，我觉得天空一片灰暗，仿佛身后的大树轰然
倾倒。我一遍遍回忆爷爷临终前对我说的话：“还记得彩
虹吗，那是联结亲人之间的一座桥。彩虹出来的时候，爷
爷就在天上看着你、保护你。”
童年虽有阴影，但在爷爷的庇护下，我总能看到彩

虹。从爷爷身上，我知道了何为“润物细无声”，也知道
了“公平”对每个人的重要性。每个人的身份和处境不
同，但人人都需要维护自尊、自信和对未来的希冀。
父亲37岁时被任命为我所就读小学的校长，别看我

是他女儿，其实我和其他同学一样，对他即畏惧又崇敬。
畏惧的是他每日巡视校园的身影，是他对学生们的高标
准、严要求；崇敬的是他在国旗下讲话的出口成章，是他
对教育孜孜不倦的追求和突破。
时光冲淡了儿时的记忆，唯独却还记得五年级的那个

冬天，江南百年一遇的大雪纷飞，把校园装扮得像童话里
的雪国。孩子们在教室冻得瑟瑟发抖，又忍不住把眼睛不
停地往外偷瞄。父亲一声令下，各班取消下午最后一节
课，由班主任带队赴操场打雪仗！忘不了脚踩积雪的兴
奋，忘不了热火朝天的欢呼，更忘不了同学们偷偷跟我咬
耳朵：“你爸爸真棒！”
更多的时候，父亲是一位锐意进取的教育工作者。在

位20年，正逢素质教育推广之际，他开设了当地学校第
一个兴趣班，目标是让每个孩子学会一门乐器；他大力支
持体育课程发展，希望每个学生都能强健体魄；他带领学
生们走出农村，参加各类区级、市级活动，屡屡拿下大
奖；他冲破万千险阻拆危楼、建校舍，承诺给每个孩子安
全的学习环境⋯⋯他坚毅挺拔、不知疲倦的形象，成为无
数学子心中的英雄。现在每次回老家，我总能遇到父亲的
学生们，有的和我同龄，有的已白了头，他们总喜欢拉着
我问：“周校长最近还好吗？身体健康吧？有什么需要我
们做的吗？”
从父亲身上，我知道了什么是“俯首甘为孺子牛”，

也体会了“桃李满天下”的幸福感。父亲总说：“政声人
去后，民意巷谈时。不用急着证明什么，要经得住时间的
考验。”
大学毕业后，我成了一名高中心理教师。虽说出自教

师世家，可初入职场的我还是感到茫然，尤其是任教一门
冷门学科，当我看到同事们每天埋头批改作业时，当我听
到学生们热烈地讨论数学难题时，当大家为小高考、高考
成绩欢呼雀跃时，我不禁扪心自问：我该做些什么？我的
价值在哪里？
也许是亲人间心有灵犀吧，中风多年的外公临终前为

我写下了3条箴言：工作上要做到兢兢业业、锐意进取、
追求卓越，有特色成绩；人际关系上要做到谦虚谨慎、戒
骄戒躁、修身重德、为人师表；经济上要做到清清白白、
丝毫不差。看到外公的字条，我不禁潸然泪下，外公当了
一辈子教师，他放心不下初为人师的外孙女，把自己毕生
的经验凝聚成几句话来嘱咐我、引领我。我一遍遍地琢
磨，什么是兢兢业业和特色成绩，什么是戒骄戒躁和为人
师表。思来想去，唯有做好手头的每一件事，上好每一堂
课，做好每一次心理辅导，办好每一次心理活动⋯⋯
当我开始踏实做事、认真育人时，渐渐地就成了学生

最信任的大姐姐、班主任所依赖的智囊、校园里的一颗定
心丸，而我的未来也逐渐明朗。感到劳累、遇到困难时，
总会拿起抽屉里那张发黄的字条看看，好像看到了外公用
颤抖的手在纸上一笔一画书写的样子。这大概就是“春蚕
到死丝方尽”吧！学科再小，也有存在的意义，工作再不
起眼，也有其自身的价值，而人生的价值要靠自己奋力赢
得。
如今，我已步入而立之年，每当走进校园、看到学

生，总能感觉到肩头的重量，左肩承载着亲人们的期望，
右肩担负着孩子们的未来。一路走来，留在背后的是辛酸
和艰难，迎面而来的是坚定和希望。

（作者单位：常州市第一中学）
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周卓行

校园欺凌非常普遍，远比你想象的更复
杂，不可轻视。
1.什么是校园欺凌？关于校园欺凌的

一些界定，比如经常的、恶意的、蓄谋已久
的，听起来像法律概念。但校园欺凌本身不
是法律概念，而是一种不对等的攻击行为，
体现在力量的不对等、地位的不对等（如班
干部和普通学生）、年龄的不对等，还有隐藏
的情绪的不对等。欺凌者在欺凌时有获胜
感，而被欺凌者感到特别痛苦羞愧，这种情
绪的不对等，是欺凌中常见却又不容易被人
注意的现象。
2.哪些是欺凌行为？第一种是身体欺

凌，比如打、推、骂、掐、揪头发、绊倒、扯你的
衣服；第二种是言语欺凌，起外号、嘲笑、说
粗话、颐指气使、叫嚣、奚落、讲脏话、叫你父
母的名字、说闲话侮辱人等；第三种是关系
欺凌，是最不容易发现也是最残酷的，包括
排挤你、鄙视你、嫌弃你，联合一群人对付
你，恶作剧，骚扰你、歧视你、孤立你；第四种
是财物欺凌，比如抢你游戏机、“借”你鞋穿
几天；第五种是新出现的网络欺凌，比如说

在网络上传播你的隐私，传播谣言攻击你，
“人肉”你不希望别人知道的信息等。
3.哪些人容易成为欺凌者？有力量者，

人高马大；有权力者，一般是班干部；学习失
败者；自我中心者；情绪不稳定者；感情麻木
者；再有就是有钱者、好嫉妒者。欺凌行为
是后天习得的，许多欺凌者原生家庭就有家
庭暴力，父母有恶习甚至反社会行为。
4.哪些人容易成为被欺凌者？残障者、

家庭贫困者、转校生，特别是有外地口音的
转校生，几乎都会受到欺凌；不受老师喜欢
的、学习失败的、行为举止怪异的、不拘小节
的；不善表达的、性格自卑的、没有朋友的；
个性小心谨慎、敏感安静顺从的；身材矮小
的、性格倔强的、举止张扬的；炫耀财富的，
形象或着装特别的，也容易被欺凌；最后是
学习优秀的，欺负优秀者会让学习失败者找
到成就感。需要注意的一点是，沟通能力
差，即使受到了极大的侮辱也说不出来，默
默忍痛，不会表达，是受欺凌者常见的被害
性心理特征。
5.欺凌的后果是什么？被欺凌会改变

人的价值观。很多少年犯曾经是被欺凌者，
后来变成了欺凌者。当人反复受欺凌时，会
变得消极、自卑、抑郁，有的产生厌学厌世情

绪，有的则拉帮结派走向犯罪。中学生的厌
学85%以上和人际关系有关，有可能就是遭
受了欺凌，得不到及时处理和关照，还有可
能走向自杀。
6.欺凌为何不被重视？因为父母和老

师并没有把孩子的感受和情绪反应放在第
一位。孩子说遭遇欺凌的概率是89%，老师
的眼里只有10.65%；孩子说没有得到帮助，
老师说已经解决了。校园欺凌发生后，最后
知道的永远是老师。而父母经常跟孩子说
的是“别给我惹祸”，有的父母还会打孩子一
顿。于是孩子慢慢觉得自己的感受不重要，
说了也得不到帮助。
7.如何知道孩子受到了欺凌？孩子突

然开始厌学了，成绩突然断崖式下降；身体
有伤痕、衣物有污损；突然有骂人、打人等攻
击行为，情绪不稳定，因为他内心压抑了太
多的愤怒；突然有偷摸行为、有自伤自杀行
为，突然有不愿意上学、头疼、疲倦、发呆等
情绪反应；女孩子突然交男朋友了，很可能
是找“大哥”、寻求保护。
8.孩子受欺凌，父母怎么办？感受孩子

的痛苦和愤怒，不断强调“孩子，这不是你的
错”；了解真相，鼓励孩子不给欺凌者保密。
不要去找对方的家长，第一时间找老师，不

断询问处理结果。
9.学生受欺凌，老师怎么办？老师要坚

持立即性原则，立即安抚受欺凌者，立即把
欺凌者叫来倾听受欺凌者内心的委屈并且
道歉，立即联系双方的监护人，评估是否需
要心理辅导甚至专业干预。最主要的是预
防为主，重塑班级文化，才能长久解决和预
防校园欺凌问题。
10.欺凌产生的心理特征是什么？被欺

凌者常常是群体中显得“不一样”的人，这跟
青少年的不安全感心理特征有关。青少年
时期，荷尔蒙快速分泌，而负责自控力的
大脑前额叶皮质要到25岁左右才真正成
熟，很容易发生攻击行为。如果运动不
足，孩子的生理能量无从释放，加上学习
成绩不好，难以找到自己的归宿感，就可
能会用欺凌别人的方式获得所谓的权力感，
校园欺凌就有可能发生了。
PS：相关题材电影推荐
《大象》［美］；《小鬼当家》（五/七）［美］；

《蚯蚓》［韩］；《怜悯》［韩］；《白昼之夜》［日］；
《伤痕累累的恶魔》［日］；《丑八怪》［苏］
（作者系中国教育学会中小学安全教育
与安全管理专业委员会副理事长、北京青
少年法律与心理咨询服务中心主任）

有关校园欺凌的有关校园欺凌的1010个必答题个必答题
宗春山

家教主张

2015年6月发生在洛杉矶的一个校
园欺凌案件，震惊无数留学生家长。其中
一位旁观者章某，只是回家拿了一把剪
刀，并没有直接参与施暴，也被美国法庭
判了3年。法庭认定这把剪刀被施暴者
用来剪掉被欺凌者的头发，成为更严重的
凌辱的开端。
对此，岳坤认为，欺凌事件中，旁观者

实际上起到了助长欺凌的作用，冷漠的旁
观者也是施害者，旁观者的默许是欺凌最
大的帮凶。宗春山说欺凌者往往是学习
的失败者，心理能量缺失，现场如果只有
他和受害者，气焰还不太嚣张，“如果有一
群人旁观、嘲笑、起哄，欺凌者就更加膨
胀，受欺凌者越痛苦，围观者越多，他越来
劲，仿佛是一种舞台效应”。
宗春山从1989年开始调研校园欺

凌，专门写了《少年江湖》一书。他提到一
次讲座时做的一个实验：一个人被蒙着
眼，一群人反复推搡他，下面观看的人忍
不住发出笑声。实验停止时，问被蒙眼推

搡的人有什么感受。“他说：‘被推来推去
不舒服，还有笑声，那些笑声让我更痛
苦。’这就是旁观者助长欺凌行为、让受害
者更加无力。”
主持人提到芬兰的防校园欺凌项目

KiVa，他们研究发现，校园欺凌事件中，8%
是欺凌者，12%是受害者，剩下80%的旁观
者群体是防范校园欺凌的重点。当旁观者
站在受害者一方时，欺凌事件就成为92%与
8%的对抗。他们在全芬兰的234所学校开
展试验，唤醒旁观者角色意识，增强旁观者
的责任感。一年后，试验对象成为欺凌者和
受害者的风险都减少了50%以上。
对此，宗春山深有体会：“站在受害者

后面，即使什么都不说，就是有效的声援，
就有震慑作用。”
岳坤认为孩子在欺凌事件中可能成

为哪个角色，跟家庭教育有着密切的关
系。“家长要鼓励孩子表达自己的情绪和
态度，不能要求孩子一味顺从，家长做错
了事情要跟孩子道歉，教孩子学会尊重权

威，而不是害怕权威；家长也不能溺爱孩
子、总是对孩子妥协，从小过于自我中心
的孩子就可能成为未来的欺凌者。”
家长还应该教给孩子如何自我保护，

岳坤提醒家长说：“教孩子学会保护自己，
不是给他一本《防欺凌手册》，而是要示范
给孩子看，和他反复练习，直到他非常自
如地使用那些技巧和方法。”岳坤的孩子
两岁多时，亲子班里有个小孩经常打他，
岳坤就和孩子在家练习，先示范如果自己
被欺负要如何自保，然后假装欺负他，教
孩子抓住对方的手大声喊：“不许打人！”
“我不喜欢你这样！”
如果发现孩子遭遇了校园欺凌，家长

最该说的话是什么？“这不是你的错！”
宗春山说，“一定先跟孩子拉近关系，‘告
诉妈妈哪儿疼，告诉爸爸谁欺负你了，爸
爸妈妈是你最好的朋友，你一定要相信爸
爸妈妈！’千万不能说‘为什么不打回去？
为什么单单欺负你？’这会让孩子失去对
父母的信任，关上求助的大门。”

防欺凌的关键是改变旁观者的态度

公开课

新近发布的未成年人保护法修订草案，增加了有关防控学生
欺凌的强制报告制度和预防教育机制，近期热播的电影《少年的
你》也让人们再次聚焦校园欺凌这个世界性难题。据中国人民大
学中国调查与数据中心的全国调查数据，将近一半（49.6%）的
初中生遭受过言语形式的校园暴力，37.7%的初中生遭遇过关系
欺凌，19.1%的初中生在校园里遭受过身体上的暴力伤害，网络
欺凌的发生率也达到了14.5%。
11月1日，中国教育报家庭教育公开课“今天，我们怎样

做父母”邀请到中国教育学会中小学安全教育与安全管理专业委
员会副理事长、北京青少年法律与心理咨询服务中心主任宗春山
和中国教育学会家庭教育专业委员会副秘书长岳坤，讨论如何预
防和应对校园欺凌。两位嘉宾尤其关注到校园欺凌中的隐性欺凌
和改变旁观者态度的关键性作用。

李冰 绘

北京5名少女因殴打、辱骂同学造成其中一
人精神抑郁被判有期徒刑；西安17岁少年跪地
遭7名男女轮流殴打后不幸离世；4名女生在教
室内轮流暴打一名短发女生，十多个同学围观，
却无一人上前阻拦施暴者⋯⋯这些孩子一开始是
在闹着玩吗？哪些行为可称为欺凌行为？
宗春山认为，在5种校园欺凌事件（身体欺

凌、言语欺凌、财物欺凌、关系欺凌、网络欺
凌）中，首要的判断指标是“不对等”。欺凌是
一种不对等的攻击行为，包括力量的强弱、地位
的高低、年龄的大小，以及欺凌者的获胜感与受
害者的痛苦羞愧这种情绪的不对等。还有三个关
键点是动机出于蓄意或恶意、行为上是欺负或侮
辱、造成被欺凌者的身心伤害。
宗春山特别强调：“尤其要关注受欺凌者的

感受，是不是闹着玩，要问问弱者，弱者说我受
欺负了，那就是欺凌行为。”
什么样的孩子容易被欺凌？《少年的你》的

女主角说“我没有朋友”，这算她被欺凌的原因
吗？宗春山认为，除了残障、身材矮小、家庭贫
困、性格软弱、不善表达等特征，没有社会支持
系统落单的孩子也容易被欺凌，“比如中途转
学，带着口音，孤立无援，加上初高中竞争非常
激烈，新初一、高一重新组班等，都是家长要格
外在意孩子是否被欺凌的时间节点”。
什么样的孩子容易成为欺凌者？宗春山发

现，除了身体强壮的、自我中心的、家庭条件优
越的、被老师宠爱的班干部等，“还有一些是学
习失败者，嫉妒攻击学习好的孩子，通过欺负人
获得存在感，也是很明显的特征”。
岳坤认为，校园欺凌多发生在青少年时期，

这时大脑前额叶皮质负责自控的部分还没有发育
成熟，自控力比较弱，容易冲动，“如果来自学
校和家庭的行为规范指导不够清晰或者缺失，有
些孩子往往不能正确认知行为的边界，甚至不知
道赤手空拳也可以把人打死，欺凌事件离犯罪真
的就是一步之遥”。
宗春山认为所有的人都有可能成为欺凌者，

有些欺凌者本身就曾经是受害者，学会了用欺负
别人来防御和保护自己。他说：“欺凌者的共同
点是社会规范不清晰、人际交往不成熟、情绪表
达有问题，所以家长要教会孩子识别自己的情
绪，适度表达自己的情绪，培养情绪自控力。”

欺凌与犯罪仅一步之遥
“学习好的孩子也会被欺凌。”岳坤在
美国读书的时候，有个非常优秀的美国同
学，高中念的是公立学校，就因为爱学习而
被其他孩子视为怪咖，遭到联合孤立，被起
外号、传谣言，给她造成了很大的伤害。
岳坤说：“即使是受老师欢迎的孩子，

因为和其他孩子‘不一样’，也可能受到欺
凌。尤其是隐性的关系欺凌，不理你，把
你当空气一样忽视你的存在，这种被边缘
化、被排斥的欺凌，没有留下身体上的伤
害痕迹，不容易被发现，甚至很多人不认
为那是欺凌，却往往给被欺凌者留下持久
的心灵创伤。”
宗春山补充道：“关系欺凌有时候连

话都不用说，比如一个刚到美国上学的亚
裔学生，中午在食堂坐在两个白人学生旁
边，那两个学生互相对视一眼，端起盘子
就起身离开。这饭还怎么吃下去？这种

被排挤的关系欺凌造成的愤怒情绪，对受
害者是雪上加霜，会加深其自卑无力感。
愤怒的情绪压抑久了，总有一天会爆发，
也许就引发了另一个欺凌事件。”
被欺负的孩子为什么不求助于老师

和家长呢？岳坤认为成人对校园欺凌普
遍认知不足，而许多被欺凌的孩子也不会
第一时间告诉老师或家长，“联合国有个
相关报告里指出，被欺凌的孩子有四分之
一不知道告诉谁；有些孩子遭到欺凌者威
胁，担心报告老师家长会遭受更严重的欺
凌行为；还有些则是对于被羞辱的经历难
以启齿”。岳坤认为特别值得关注的，是
有的被欺凌者从父母或老师那里得不到
正面反应和有效支持，反而被质问“一个
巴掌拍不响，为什么那么多人偏偏只欺负
你？”“为什么不打回去？”岳坤上中学时曾
经陪被欺凌的同学去找老师，“结果却是

不光被欺凌的同学，连身为旁观者的我也
被老师的反应所伤害”。
调查数据显示，比例最大的是言语欺

凌。那同学之间互相起外号，是否算欺凌
呢？“取决于被起外号的人的感受。”宗春
山列举了起外号、嘲笑、说粗话、颐指气
使、叫嚣、奚落、讲脏话、叫别人父母的名
字、说闲话侮辱人等言语欺凌的方式，还
指出有一种言语欺凌表面上听起来像是
开玩笑，“但正如弗洛伊德所说，所有的玩
笑背后都是有意义的，是一种隐蔽的攻击
行为。”
开玩笑是不是欺凌？宗春山建议用

两点来判断——你开玩笑的起心动念是
善意的吗？对方能接受吗？“一方面看动
机是否是恶意的，行为是否是侮辱人的，
另一方面看是否造成了身心伤害，重视被
开玩笑的那个人的感受。”

不可忽视关系欺凌和言语欺凌的伤害和影响1 2
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