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家教周刊
家庭教育指导者的专业成长平台

请扫描关注
“家庭教育之声”

智能手机越来越普及，动动手指即可实
现随时、即时、共时的沟通，家校沟通越来
越便捷，一对多、多人互动式的各种
“群”，成为常规的家校沟通状态。
技术便捷的作用是明显的，节约家校沟

通的时间和精力成本，提高效益，增进家长
对学校工作的了解与支持，还有效地降低了
教师工作时间，甚至能使家长对孩子的在校
状况了如指掌。但值得警惕的是，家校沟通
中的技术优势也可能造成教师和家长双方的
过度参与，在教育意义上成为学生发展、学
校运行和亲子关系建构的障碍。
首先，便捷的家校沟通方式有可能使教

师、家长双双越位，构成学生全面、健康发
展的障碍。在各种类型的家校群中，学校及
校外需要完成的任务、要求，学校生活中的
特殊事件等，会以最快的速度传递给家长，
家长往往高度重视、立刻行动、积极督促甚
至越俎代庖。
从完成任务的角度讲，这样的沟通方式

无疑是高效的，但从学生发展的角度看，家
长与教师在学生学业问题上双双越位而形成
的“无缝对接”，使学生这一成长主体在有

关自己学校生活的经历中被一定程度地架空
了，学生学校生活的主动权牢牢地掌握在教
师和家长手中，他们能做的只是在教师和家
长的安排、要求、督促甚至监督下完成任
务，错失了自主发展的机会，导致自理能
力、自制能力和责任感等发展的缺失。
叶澜教授曾经说过，每个人都是自己长

大的，没有人能够代替。一个人拥有什么样
的生活，就拥有什么样的发展状态，真实的生
命实践历程是个体发展的宝贵资源。当学生
自主成长的空间被过度压缩，少有机会去探
索、试错、战胜困难获得成功，甚至难以自主
自理学习事务，其学业之外的成长状态必然
逼仄，主动性、自信心、理性思考能力及坚韧、
抗挫等积极心理品质的形成，因无源而枯竭。
其次，便捷造成的家长对学校工作的过

度干预，成为学校顺利开展工作的障碍。这
一现象已经成为目前中小学家校关系建设中
不得不重视的问题。便捷的沟通平台使家长
参与学校事务的可能性大大增加，这本身是
个积极因素，但现实中因为“便”与“捷”
而产生不利影响的案例时有发生。
便捷意味着快速，意味着可能没有足够

的时间全面地了解过程、耐心地甄别真伪、
理性地思考问题，就把从孩子或他人那里获
得的一鳞半爪信息在群体中扩散，甚至激昂

地议论，导致误解成为共识、问题演化成事
件，而真相却无人关注、无以立足。巨大的
群体压力有时还会演变成舆论暴力，成为理
性地解决问题的障碍，给当事者和学校带来
极为不利的影响，也严重伤害当事人的情感
与心理，促成了很多教师和学校在日常工作
中的防御心态。
尤其值得关注的是，通过网络传播的类

似案例会成为其他教师和学校引以为戒的反
面典型，不利于形成健康的教育生态，不利
于学校和教师从专业角度出发来思考问题和
解决问题。更有甚者，有的家长通过沟通平
台过度干涉学校日常工作事务，如屡见报端
的学校迫于家长群体压力替换班主任、赶走
某个特定学生等，其中不乏合理案例，更多
的却是无理、无度的。如果最后的解决依据
不是教育规律和事实真相而是外界压力，对
学校管理和教学工作带来的障碍不可小觑。
最后，便捷也有可能成为儿童关闭心门

的导火索，成为建构良好亲子关系的障碍。
学生在学校里遇到事情，一般都愿意与家长
讲，这种亲子交流具有一定的“关起门说
话”的私密性。家长若以了解的心态倾听，
孩子会更愿意倾诉；若家长把孩子的话在群
里尤其是家校沟通群里公之于众，孩子感受
到的是尴尬；若再引起相关教师、家长与学

生的消极反应，孩子体会到的就是愤怒和不
信任。
比如孩子在学校受欺负了，他跟家长沟

通的目的并不一定是请求家长出面解决，若
家长不顾孩子需求出面干预，势必会给孩子
带来强烈的挫败感。这样的负面感受会直接
影响孩子对家长的信任感和亲密度，甚至会
让孩子对家长关上沟通的大门。
对正处于成长期、正在学习如何与成人

平等对话的儿童来说，缺失了最可信任的长
辈的扶助，损失的既是榜样也是友伴，还会
减弱孩子对家长在情感上的依赖，阻碍亲子
关系的良好建构。
家校沟通的重要目的当然是孩子的成

长，但家校沟通中最容易被僭越的恰恰也是
孩子。在有关教育的所有问题上，永远存在
着两个密不可分的方面：成事与成人。家校
沟通的直接的、外显目的是成事，内隐的、
永恒目的在于成人。因此，家长、教师在享
受现代技术的便捷之时，需要三思而后行：
什么样的事情需要沟通？需要以什么方式沟
通？这样的沟通方式对自己的孩子、对别人
的孩子可能产生什么影响？从“成人”的角
度思考家校沟通，才可能使我们在享受新技
术便利的同时，不丢失育人的初心。
（作者单位：杭州师范大学教育学院）
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家庭教育中如何适度惩戒家庭教育中如何适度惩戒
本报记者本报记者 杨咏梅杨咏梅

世界上有125个国家不允许在学校体
罚学生，35个国家明文禁止在任何地方体
罚孩子。既要适度惩戒，又不能体罚，应
该怎么把握分寸呢？
洪明认为，父母教育惩戒要以儿童发

展为根本目的，方法要适度合规。“家长
要穷尽教育手段，知道哪些手段可以制止
孩子的违规或越轨行为。防范未然，规矩
在先。”
谢刚认为，管教中需要注意孩子的个

性。有些孩子还没等父母变脸色，声调稍
微提高就已经吓坏了；有的大吼他几句，还
不知道自己错在哪里。孩子的气质不同，
有的逻辑性强但不会察言观色，有的外向
友好但自控力弱，有的善良温和但偏怯懦，
有的勇敢却莽撞⋯⋯要分清哪些是特点哪
些是缺点，不要惩罚孩子的个性特点。

主持人提到一个家庭教育专家讲自己
青春期的故事，促使他发生改变的，不是
父亲的棍棒而是母亲的眼泪。这是否说
明，如果真的做到“必要而有帮助”，有
效的惩戒其实就是“不用之用”？
谢刚认为亲子关系决定了管教的效

果。“平时要多鼓励表扬孩子做得好的地
方，常被父母尊重的孩子才会接受父母的
管教，才不会积累恐惧。”一位父亲曾告
诉她，自己和儿子关系一直很好，一生只
在九年级时因为“不可原谅的原因”打过
他一次。“在打之前他告诉儿子今天不得
不打他的原因，而且是边打边哭。儿子如
今依旧尊敬热爱父亲。这种体罚的效果和
盛怒之下出气，就有天壤之别了。”
有的家长说跟孩子好言好语没有用，

口气严厉立刻听话；妈妈严格就听话，换

爸爸或者奶奶就耍赖，怎么办呢？
谢刚认为事先讲好规则非常重要。比

如美国孩子16岁可以开车，有些家长就事
先定规矩：晚上11点前必须回家，第一次
违规一周不能用车，第二次违规两周不能
用车，第三次违规就把车卖了。“关键是
事先讲好，严格执行。”
洪明也非常认同先跟孩子讲好规则：

“立规矩一定要做到早、细、明、严。细
是细节，要考虑周到，提前告知违反规矩
有什么后果；明是明确、公开；严是严
格，孩子有超越底线的行为，相应的惩戒
措施就要跟上，不能随意更改。”
最后，谢刚建议父母管教孩子时语气

要坚定、态度要平和，要针对孩子的年龄特
点，目的不是发泄情绪，而是为了孩子能从
错误行为中提高将来处理问题的能力。

惩戒须“必要而有帮助”，最好是“不用之用”

许多20世纪60年代、70年代出生的孩子
都有过挨打的经历，洪明回忆说自己初中之前
经常挨打，“当时生活在农村，我比较贪玩，
经常受到母亲的暴力，很多年以后我才释
怀”。谢刚9岁的时候，因为骂人差点儿被妈
妈打：“这件事情给我印象非常深刻，从此我
再也没有骂过人。”
针对今天很多父母把教育惩戒等同于打骂

孩子，洪明提醒说：“教育惩戒与惩戒不一
样。教育惩戒是父母教育孩子的过程中使用惩
戒的手段，目的是教育而不是用简单的惩罚让
孩子付出代价。教育惩戒要达到两个目的：一
是纠正眼前的错误和违规行为；二是明确指出
如何做才能更好。从广义上讲，凡是对孩子的
某种权益或者利益的剥夺，比如暂时收回玩
具、取消游玩安排等，都会产生惩戒作用。”
相对于惩戒这个词，谢刚更认同管教这个

概念，她说：“英文的管教‘discipline’前
提是‘to guide’，也就是引导，最终目的是
让孩子明白一种道理，学会更好地解决问题。”
谢刚认为，家长动辄实施惩戒与焦虑有

关。2016年中国家长线上问卷调查的数据显
示，64%的家长表示“不知道用什么方法教育
孩子”，55%表示“控制不住脾气，老想发
火”，这成为家长焦虑的两大主要原因。
家长惩戒孩子的出发点应该是想让孩子改

进，是“为了孩子好”，实际上孩子能感受到
父母的“好”吗？
洪明认为，父母惩戒孩子，要有明确的教育

目的。“文化程度低、情绪控制能力低的人，很容
易会对孩子使用暴力。暴力会给孩子带来恐惧
和震慑，如果孩子无法应对犯错后的恐惧，就容
易产生消极的态度和行为，甚至因为一次考试
考得不好就自杀。”他呼吁父母使用教育惩戒权
要符合法律法规，要符合社会共识，不能滥用，
要有一定的监督机制，要坚决反对暴力。
谢刚分享了一个案例：有个男人因为自己

从小父亲对他的唯一管教方式就是拳打脚踢，
于是他在学校常对同学动手，闯祸以后回家里
再受体罚。这种恶性循环持续到初中时他的身
高超过父亲，所以开始还手。20年后他和父
亲仍然形同路人。“研究发现，体罚对孩子道
德观念的内化并没有任何长期作用，反之容易
对亲子关系、社会性、同情心和攻击性行为造
成负面影响。小时候经常被严厉体罚，成人后
容易出现情绪障碍、焦虑症、酒精或药物依赖
及人格障碍。”
谢刚还补充说：“体罚看似立刻有效、短

期有用，但副作用很大。如果家长手里唯一的
管教工具是锤子，那孩子的任何问题在他们眼
里都会被看成是钉子。”

“没有规矩不成方圆”
不是打孩子的理由

现在的家长管教孩子并不容易，不少
家长都感叹说：现在的孩子哪儿敢打啊，
一说要打就要报警！跟美国孩子学的！我
们都以为美国的家长是不打孩子的！
美国家长真的不体罚孩子吗？谢刚提

到美国50个州中，有19个州允许在学校
体罚孩子，在家体罚（corporal pun-
ishment）孩子在50个州中都是合法的。
美国家长对于孩子的学习成绩不会有很高
的期待值，但是对于孩子的行为有很高的
底线。“比如，对他人不尊敬的时候，家
长就会体罚孩子。当然如果体罚留下痕
迹，后果就很严重。”
“不以规矩，无以成方圆”，社会生活
处处充满规则，开车走路有红绿灯，违规
钓鱼要罚款，偷税漏税要补交，捕猎野生
动物要坐牢⋯⋯孩子成长过程中没有规
范，走到社会难免碰壁。
洪明认为，教育惩戒权是父母教育孩

子的重要权力，教育惩戒是家庭教育的重
要手段。不能将教育惩戒与儿童保护对立
起来，合理惩戒其实是对儿童的最佳保

护。但他同时强调说：“体罚要以不损伤
孩子的身体为前提，在众多行为惩戒的权
力选择中，家长切记，打是最后的底牌。”
谢刚说，有一项跟踪调查发现，成人

后最没有成就且最不幸福的孩子，来自日
常生活中缺乏合理规范的家庭。“很多家
长认为，放养的孩子发展得更好。其实，
放养意味着‘有底线、没上限’，诚实、
有责任感、遵守社会规范等，把孩子培养
成对社会有用的人，就是底线。家长要掌
握底线，至于孩子将来选择什么样的专
业、头发想染什么颜色，孩子可以自己把
握。”
中国人信奉“棍棒底下出孝子”，美

国有句谚语叫“不用棒子，毁了孩子”，
古老的希伯来箴言有“趁有指望管教你的
儿子”的说法，是否说明用棍棒实施教育
惩戒还是很有必要的？
洪明认为，父母教育惩戒权符合中国

历史传统和许多国家的家庭教育实践，有
社会学和法理学的依据。
谢刚举“狼爸”萧百佑“三天一顿

打，孩子上北大”为例，指出狼爸并非乱打
孩子，“他执行体罚的过程有两点可取之
处。一是家规事先定好，规矩非常一致，孩
子做错了什么，要打哪儿、打几下，孩子知
道体罚不是父亲气头上的冲动。二是他能
以身作则，要求孩子对父母绝对尊敬，他对
自己的母亲也十分恭顺。立的行为规范自
己先做到，身教大于言传”。
教育惩戒似乎是个两难问题，没有规

矩不行，一不小心又容易滑到家庭暴力，该
如何界定呢？比如有的家长只要孩子一犯
错误就“踹一脚”，这里面有家长自己的情
绪管理问题，是不是也有教育观念的问题？
谢刚认为，家长一定要明白教育惩戒

的目的是什么，是强制孩子为过去的错误
付出代价，还是引导孩子为了未来而学
习？以让孩子付出代价为目的，难免产生
愤怒情绪和暴力行为。优秀的家教方式和
优秀的教学方式非常类似，都应该“温暖而
严格”。她倡导家长学习积极管教方法，把
下一代培养成为负责任、尊敬他人、解决问
题能力强、对社会有贡献的成员。

童年缺乏规范的孩子长大后难有成就
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李冰 绘

孩子不听话就是“欠揍”吗？父母能不
能打孩子？教育惩戒就意味着打孩子吗？家庭
教育中如何适度惩戒？12月13日，中国教育
报家庭教育公开课“今天，我们怎样做父
母”，邀请在美国担任了20年学校心理学家的
谢刚博士和中国青少年研究中心的研究员洪明
博士，两位嘉宾结合自己的经历，从不同视角
讨论了家庭教育中的适度惩戒问题。

日常生活中，很多年轻家长担
心方言影响孩子学习普通话，对方
言有抵触情绪。其实，保护方言越
来越得到大众的认可，厘清方言与
孩子成长的关系，是家庭教育的重
要课题。

婴幼儿接触方言不会影响
学普通话

《宝宝学说话，该不该跟他说方
言》是新浪育儿2015年5月的一篇
文章，认为宝宝学说话时应严格避
免接触方言，否则不仅会导致孩子
语言发展迟缓，混淆语言，严重者甚
至会出现思维混乱的情况。这篇文
章至今仍被各类育儿公众号分享，
作者描述的“严重后果”，引发了众
多家长担忧。
事实上，大量研究表明，双语环

境及普通话和方言混用并不会导致
上述后果。
首先，宝宝有能力辨别普通话

和方言。约翰·霍普金斯大学的蒂
埃里·纳齐博士发现，5个月大的婴
儿就已经有能力区分不同语言（荷
兰语和英语），或是不同方言体系
（美式英语和英式英语）。实验证
明，双语环境不会让婴儿感到困惑，
若在接触方言的同时也能接触到发
音标准的普通话，孩子说普通话的
纯正度就不会受影响。
华盛顿州立大学的研究也发

现，在一周岁前，婴儿有能力听到、
区分和储存无限多的音素。也就是
说，让孩子从小接触方言和普通话，
可以学会更多的发音，这些音素的
储备，可以让孩子有能力将普通话
和方言都说好、说正宗，甚至能帮助孩子更好地学习外
语。
其次，接触方言不会出现所谓“由于家里语言不统

一，宝宝学习语言的过程会被拉长，最后一套完整的语言
也说不清”的情况。来自美国得克萨斯大学奥斯汀分校
的双语研究专家艾伦斯·塔博博士指出，尽管一开始孩子
可能会无法说清一套完整语言，但双语环境并不会造成
孩子语言习得或说话的发展迟缓。因此，随着孩子普通
话和方言词汇量的扩大，孩子完全有能力说好两套语言。

拒绝方言会影响孩子个人身份认同

人们往往首先是通过语言去了解陌生文化的，正如
美国人类学家、语言学家爱德华·萨丕尔所指出的——语
言并不只是声音的系统或是表意的工具，语言有其文化
属性，是文化的表现形式之一。
来自美国布朗大学的伊莉丝·特鲁姆贝尔博士认为，

由于语言与文化的紧密联系，语言直接影响个人的身份
认同。因此，家长对方言所持的否定态度，容易让在方言
环境中成长的孩子自觉“土气”低人一等，对自己的文化
背景产生自卑感。同理，家长的态度也会使说纯正普通
话的孩子产生优越感，甚至瞧不起普通话说得不标准的
同学。
而且，刻意限制长辈用方言和孩子对话，还会拉大家

庭成员间的隔阂。中国是一个拥有多民族及多元文化的
国家，文化并没有高低贵贱之分，家长有责任帮助孩子理
解语言及文化间的平等关系。
在许多地区，方言对地方文化传承有着重大意义。

例如苏州地区的吴侬软语，不仅是百姓生活中的乡音，更
被广泛使用于昆曲、评弹等艺术中。东北的二人转，也同
样离不开东北话中地道的日常短语。代代相传的乡音，
有利于地域文化和艺术的传承。
当下，弘扬经典方言文化已成为社会共识，很多地方

还举办了鼓励孩子听方言、学方言、说方言的活动。苏州平
江街道于2017年8月举办的“平江街道苏州方言大赛”，江
阴市于2018年举办的“首届幼儿方言趣味大赛”，对引导孩
子“热爱家乡、喜爱方言、传承文化”，有着很好的效果。

对比分析，让孩子在使用中提升语言能力

今年8月，《纯沪语早教！“保卫方言”从孩子抓起》一
文上了新闻热搜，让孩子学好上海话成了众多上海家庭
的选择。
虽然方言有文化层面的重要意义，但并不意味着普

通话可以被忽视。法国社会学家皮耶·布迪厄指出，语言
是“文化资本”的一部分，语言的运用反映了一个人的文
化水平，直接影响着其工作发展的空间和社会待遇，并由
此转化为个人的“经济资本”。在中国，很多企业对求职
者的普通话有着严格要求。童年是语言学习的黄金期，
有方言环境的家庭如何让孩子说好普通话，是一个有挑
战性的课题。
西班牙大脑与认知中心的阿尔伯特·科斯塔表示，影

响双语家庭孩子语言发展的一大因素，是语言输入的缺
乏。在儿童习得语言的过程中，需要通过大量的听力积累
形成语言储备，而很多双语家庭并没有增加和儿童的沟通
时间，儿童对每种语言的接触都相对有限，无法形成大量语
言储备。因此，家长首先要增加和孩子的对话时间，给孩子
大量接触语言的机会。
若想让孩子同时熟练掌握普通话和方言，家长和学

校还需要提供有效的指导，帮助孩子区分语言的差异。
伊莉丝·特鲁姆贝尔博士建议，当年龄较大的孩子出现语
言混用的情况时，可以引导孩子使用对比分析方法，多角
度比较两种语言或语音体系之间的差异，从而了解不同
语言的结构和特点。对比分析，可以让孩子对两种语言
都能形成深刻、全面的认知。
有关美国黑人学生英语使用的研究表明，通过系统

的学习和对两种发音体系间的充分理解，学生可以具备
在不同语境间转换口音的能力，即在家庭或社区类较为
随意、生活化的环境中，使用黑人口音的英语，在学习或工
作等较为正式的环境中，使用标准美式英语。这意味着，
培养对不同语音体系的意识，比消除一种语音更为有效。
家庭教育中对方言的尊重与接纳，对培养孩子的多

元文化观、提升孩子的语言能力、保护全社会的语言资
源，均大有益处。

（作者系哥伦比亚大学教师学院硕士研究生）
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