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家教周刊
家庭教育指导者的专业成长平台

请扫描关注
“家庭教育之声”

曾有某学校的一份调查问卷显示，
60%以上的孩子觉得父母不爱自己或者
不确定父母是否爱自己。这与父母平时
和孩子的沟通方式有很大关系，绝大多
数父母对孩子的爱都是真诚和发自内心
的，问题是日常生活的亲子互动一不小
心就容易进入对立状态，“你怎么那么
不听话！”“你有没有一点儿时间观念
啊！”“你怎么就这么笨呢！”这类伤人
的话容易脱口而出，让彼此之间爱的小
船说翻就翻，于是很多时候孩子感受不
到父母的爱。如何让孩子感受到父母的
爱？沟通中不妨试试网球模式。
和孩子的沟通就像是在打网球。当

对方把网球打过来时，你可以直接接
球，也可以等球在地面弹一下再接回
去。直接接球的方式，相当于在沟通中
直接回应孩子的话；让球在地面弹一下
再接回去，相当于处理了孩子的情绪之
后再回应。

先接纳情绪再回应

父母和孩子处理情绪的能力是不同
的。大脑发育有一个特点，就是产生各
种情绪的部分很早就发育成熟了，所以
孩子很小的时候就开始有喜怒哀乐；但
是对情绪进行管理、抑制和分析的部
分，即掌管理智部分的“理性脑”脑
区，要到 20岁以后才能完全发育成
熟。所以在父母眼里，孩子时常会变得
蛮不讲理，上小学后还会拖延耍赖，上
中学后还会毛躁轻浮，上大学后还会莽
撞冲动⋯⋯
父母作为成年人，理性脑已经完全

发育好了，应该有成熟的处理情绪的能
力。父母和孩子的沟通，其实是不同量
级的两个对手在较量。既然父母处理情
绪的能力更强，就应担负更多处理双方
情绪的责任。
孩子还不会处理情绪，所以在沟通

中只会直接回球。但是父母可以根据孩
子打过来的球判断：他现在有没有情绪？如果孩子正在生
气、委屈、难过、困惑，发过来的就是一个“红色的球”；
你需要判断是直接接球，还是让它在地上弹一下，变成“绿
色的球”之后再接。两者的区别在于，父母是否先关注和处
理孩子的情绪，后者的处理方式会让孩子感觉到父母是关心
他的，而且接纳了他的情绪。
以我和儿子的沟通为例，有时候我陪儿子在公园里玩，

时间到了他还不想回家，一说该回家了就哭闹。我当时真想
对他说：“有什么好玩的？都玩了一下午了，还没玩够啊！”
这句话是从我的角度出发，事实是我已经厌烦了，而孩子的
确没有玩够。所以我首先要接纳和认同他的情绪，比如对他
说：“嗯，我知道你还想再玩会儿。”或者“我催你回家，你
是不是感觉很烦？”

只说感受不带指责

当孩子感到自己的情绪被大人接纳后，就会慢慢平静下
来。相反，如果不接纳他的情绪，只是一味地指责：“这么
简单的游戏，有什么好玩的！”或者简单地命令：“我不管你
有没有玩够，现在必须回家！”孩子的对抗情绪只会更激
烈，很难平静下来进行良好的沟通。
在处理完孩子的情绪之后，第二步就是给孩子回球。这

时候你要注意，孩子大多不会接从地面弹起的球，可能根本
听不出来你的话里是否带有情绪。
即使父母在沟通中确实有情绪，也最好处理成孩子能够

听懂的话再“回球”。有一个方法是只描述事实和感受，不
加指责，告诉孩子你生气的原因或他的行为对别人的影响。
比如在公园玩的例子，在确认孩子的情绪之后可以对他说：
“我担心再不回家，就来不及吃饭了。”也可以让孩子了解别
人的感受，比如说：“你到了时间还不回家，让我很生气。”
或者“如果我们回去晚了，奶奶就要把做好的饭菜重新加热
一遍，那她多辛苦啊！”
很多时候，我们往往忍不住指责孩子或发泄自己的情

绪：“奶奶饭都做好了，你还不回去，怎么这么不懂事！”或
者“你有没有时间观念！再不回家就没时间做作业了！”孩
子一受到指责，就会进入对抗状态，就像面对一个接不了的
球，双方就没法继续沟通了。

用理性的讨论解决问题

等到双方都把情绪处理好了，就可以着手解决问题了。
具体的做法仍然和打网球一样，彼此都说出自己的想法，有
来有回，然后通过心平气和的协商讨论来解决问题。
有一次儿子不愿意回家的时候，我就问他：“为什么一

让你回家，你就烦呢？”他说：“我还想再多玩一会儿。”我
说：“可是因为你一个人的缘故，大家都没法按时吃饭，这
让我对你有点儿生气。”这时候他的回答特别可爱：“那我也
没办法啊，我就是必须要再玩一会儿。”我说：“那我设个闹
钟吧，你再玩一分钟。”他立刻抗议：“那不行，至少也要
10分钟！”经过一番讨价还价，最后我们定为5分钟，等到
闹钟一响，他果然就乖乖和我回家了。
这样的谈判过程，就是在教孩子用理性的协商讨论解决

问题，而不是陷入非理性的局面：要么孩子用哭闹要挟大
人，要么大人用暴力制服孩子。在谈判过程中，重要的不是
最后谁赢谁输，而是听到彼此的意见，了解彼此的感受。
我们一直在强调，不要让孩子进入对抗状态，其实父母

更要注意别让自己先进入对抗状态。无论你当时有多么生气
或失望，也要在心里告诉自己：这不是孩子的错，他这个年
龄就会有这样令人生气的表现。不要对孩子发泄情绪，而是
先接纳孩子的情绪，然后再解决问题。
每一次父母与孩子之间的冲突和沟通，都是双方了解彼

此情绪的机会，也是培养孩子共情能力的机会。当情绪过
去，冷静下来回顾的时候，父母会发现当初和孩子掐得一地
鸡毛的那些问题，其实都无足轻重，真正重要的是彼此之间
的爱和关系。孩子能否感受到你的爱？你们之间的连接让他
感到安全吗？你们之间是否形成了真诚、亲密、信任的关
系？这是父母和孩子沟通时，应该始终萦绕于心的问题。

（作者单位：清华大学）
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家教行动

教孩子从小学会尊重别人、
尊重自己，有独立思考的意识与
能力，引导孩子理性、平静地面
对现实、处理问题，不人云亦云
地随大流，是家庭教育必须面对
的课题。
在美国，从幼儿园起就教育

孩子要做个自由、独立、有自尊
又尊重他人的人，做个对社会有
用的人，根据自己的爱好、特
长、才华成为想成为的人。在许
多家长心中，钱与权绝对不是成
功的标志，他们认为孩子是独立
的个体，必须尊重，并且要教孩
子对自己的行为负责。
这样的教育真的是从还不会

说话、走路甚至不会自己吃饭的
婴幼儿开始的。只会吃奶的宝
宝，自己捧着奶瓶吸吮；会坐会
吃的宝宝，戴上围兜，洗净双
手，用勺用叉用手都行，只要能
把食物送进嘴巴就行。刚开始孩
子吃到嘴里的没几口，桌上桌

下、满身满脸一片狼藉。但父母
仍坚持让他们对自己负责。到两
岁左右，小家伙就可以坐在桌前
小椅上有模有样地自己吃饭了。
从没见过家长追着孩子喂饭，他
们的观点是孩子不吃说明他不
饿，应该尊重孩子的意愿，不要
强迫他。
到了幼儿园年龄段，孩子们

天天都要自己搬椅子、做手工、
扔垃圾、收拾玩具餐具、穿衣穿
鞋系鞋带，能自己干的全得自己
干。为了达到目的，孩子各显神
通。最有趣的是穿羽绒衣的方
式：衣服拉开拉锁摊开放地下呈
“大”字形，人躺在衣服上，伸
胳膊套上衣袖然后起立，“套”
着就把衣服穿好了。
每个孩子的发育阶段不同。

有的中国妈妈看到自家孩儿在涂
色、画画、手工甚至吃饭时又笨
又慢，急得直想伸手去帮忙，可
老师和别的父母会阻止：“让他
们自己来，慢慢地总会好的。”
“收拾、收拾，每个人每个
地方；收拾、收拾，每个人做好
自己的一份杂务琐事。”这是孩

子打小就会唱的儿歌，不管在学
校、家里、图书馆，玩耍后几乎
每个孩子都会自觉地收拾“残
局”，已成为滲入社会各个角落
的游戏规则。
被这样教育长大的孩子，心

里有个非常明确的概念：自己的
事情自己做，自己要做什么也是
自己决定。即使长大后面临同伴
压力，多数人还是会根据自己的
理解、想法去判断、处理事情，
不常发生随大流的情形。
尊重他人也尊重自己，是美

国家庭教育的一个重点。从幼儿
园开始，请人帮忙要说“请”，
完了事要说“谢谢”，有意无意
碰撞或伤害别人，要说“不好意
思”“对不起”，严重的要说“我
道歉！”
记得刚到美国时我在餐馆打

工，听到几乎所有的就餐者点菜
时都说May I have⋯（我可以
有一份⋯吗？）而中国人点菜一
般都是“我要这个⋯⋯”“I
want⋯”后来一位朋友上小学五
年级的女儿说她妈妈：“你们这
样很粗鲁啊！说Can I have⋯

都 不 行 ， 应 该 说 May I
have⋯”
在幼儿园里，我见过一个特

别瘦小的孩子在哭闹，他拼命想
往又高又胖的老师身上扑，想让
她抱，而老师一直在用语言和动
作说NO。只见那个起码有二百
多磅的老师费劲地坐到地上，把
那个孩子“拎举”起放到自己面
前，一字一句地对着他说：“我
告诉过你了，你不可以推搡老
师！你不可以推搡任何人！我告
诫过你的，现在你必须对你所作
所为承担后果，我现在不能抱
你！你明白了吗？”我使劲憋住
笑：这孩子连话都说不利索，你
这么严肃认真地说这些有用吗？
结果孩子慢慢止住了哭啼，似懂
非懂地点点头。我注意到，那巨
人般的老师那么吃力地坐下来，
就是为了跟孩子有个平等对视的
视角，来一次认真的对话。那孩
子也许未必明白老师的话，但他
一定记住了推搡的行为不可重
复。这就够了。
对孩子的尊重，还体现在尿

布与鞋带上。美国孩子4岁还戴

尿布的有的是，家长都认为是孩
子自己没有准备好，要是准备好
了，他自己会做决定的。好多孩
子不会系鞋带，总是趿拉着跑到
大人面前，客气点儿的会说声
“请”，然后就伸着脚等着大人帮
着系鞋带；有的则一声不吭，光
是伸脚。儿子小时候我常常去幼
儿园做志愿者，有个孩子每次看
到我，都跑到我跟前：“给我系
鞋带！”我静静地看着他，不吭
声也不动作，直到他望着我瞪着
眼想半天后终于说了个“请”，
我才帮他把鞋带系上。
其实，幼儿园里有很多教

孩子如何拉拉链、系鞋带、摁
钮扣的书，全是按实物比例，
做得非常精致、好玩，方便实体
教学。但老师和家长也明白，每
个孩子都有自己成长的节奏速
度，不要急，尊重他，是对孩子
最好的帮助。
文明的意识，就是从幼时

起点点滴滴、潜移默化接受的，
润物无声，沁到骨子里，就成了
习惯。

（作者系旅美华人）

培养独立自尊不妨从尿布与鞋带开始培养独立自尊不妨从尿布与鞋带开始
西子

现在的家庭教育存在两种截然
相反的情况：一类是“直升机家
长”，恨不得全天候对孩子紧盯不
放，事无巨细安排得异常周密，试
图完全控制孩子的成长和发展过
程；另一种情况则是完全不管，放
任自流，家长基本不关心孩子的成
长和表现，有的家长甚至把教育孩
子的责任完全扔给学校，认为学校
是专门的教育机构，把孩子交给学
校就万事大吉了。这两类家庭教育
方式都不利于孩子成长，都是家长
没有定位好自身角色，以致不能正
确把握亲子关系的界限。
“直升机家长”，是无形中把孩
子当成了自己的私有财产或附属
品，没有将孩子看作一个独立自主
的个体，觉得既然孩子是自己生
的，就有权利决定和控制孩子的一
切。
著名诗人纪伯伦在一首关于孩

子的诗中写道：“你的孩子其实不
是你的孩子，他们是生命对于自身
渴望而诞生的孩子⋯⋯他们在你身
边，却并不属于你。你可以给予他

们的是你的爱，却不是你的想法，
因为他们有自己的思想。”孩子是
与父母平等的独立的个体，而不少
家长常忽视了教育最为重要的目标
之一是培养独立人格。家长只有学
会适当放手，给孩子独立成长和体
验世界的机会，才能帮助孩子更好
地成长。
“甩手掌柜”式的家庭教育方
式是另一个极端，家长没有尽到自
己应尽的责任。孩子就像一株幼
苗，需要园丁来浇水、施肥、除
草，才能健康茁壮地成长，否则很
可能中途夭折或长成一棵歪脖树。
家长既然把孩子带到这个世界，就
应该承担起为人父母的责任，从孩
子出生起就给予他爱和关注，在需
要的时候给予他帮助，孩子才能在
成长中得到应有的滋养，焕发出蓬
勃的生命力。孩子上学以后，学校
只承担了一部分教育责任，并不代
表家长就可以完全撒手不管了；家
长仍需要关注孩子在学习、生活、
情绪等各方面的状态，做孩子成长
的陪伴者和坚强后盾。

智慧家长对孩子放手而不撒手智慧家长对孩子放手而不撒手
王殿军

“直升机”和“甩手掌柜”都不利于孩子成长

当下，家庭教育的重要性已得到家长、学校和社会
的广泛认可。但是在具体家庭教育过程中，家长往往有
困惑：应该管什么不应该管什么？怎么把握家庭教育的
“度”以达到好的教育效果？如何掌握对孩子既放手又
不撒手的分寸，真正帮助而不束缚孩子的成长？这些都
是值得每一位家长在家庭教育中思考的命题。

1

热点聚焦

今年全国两会上，关于父母
“持证上岗”的建议再度引起关注
和热议。养育生命、将孩子培养成
人，可以说是这个世界上最为重要
和艰巨的工作。家长一方面要尊重
孩子的独立自主性，给他们充分的
成长空间，另一方面也要尽到为人
父母的责任和本分，绝不能对孩子
放任自流，或者把教育孩子的责任
完全推给学校。
身教重于言传，家长要做好孩

子的表率和榜样。身为家长，第一
个不能撒手的就是对自己的要求，
时时鉴察自己的一言一行对孩子带
来的影响。父母关系、家庭氛围、
父母的心理健康状况及为人处世的
态度等，都对孩子产生着潜移默化
的影响。家长的示范作用是别的教
育无法替代的，也是别的环境无法
提供的。仅对孩子说教往往没有效
果，行胜于言，家长用自己的行为
给孩子做出榜样才是最好的家教。
孩子的样子就是家长的一面镜

子，孩子的问题很多时候映射的是
家长的问题。所以家长在对孩子提
要求之前，可以先反省一下自己：
我对孩子提的要求自己做到了吗？
我平时的言行有没有给孩子做出好
的榜样？
注重培养孩子的习惯，让家教

的影响更长久。在家庭教育中，家
长还有一个不能撒手的，就是培养
孩子的习惯。俗话说，习惯决定性
格，性格决定命运。表达、阅读和
运动习惯的养成，会对孩子一生发
展带来重大影响。
良好的语言表达习惯，对孩子

的人际沟通和交往起到重要作用。
有的孩子说话很冲，语气生硬，让
人听了不舒服，原因是平时没有养
成好好说话的习惯。家长在平时生
活中要尽量避免家庭语言暴力，批
评孩子的时候注意语气和方法，不
要动不动就“下结论”或“贴标
签”。
爱好阅读的习惯，是通向优秀

表率、习惯和情绪，是家长不能撒手的责任2

的路径。孩子一旦开始阅读，
就进入了自主学习的状态。阅
读不仅能增长知识拓宽视野，
而且能增强人的理解能力、表
达能力和思维能力。练好阅读
的童子功，会使孩子受益终身。
坚持运动的习惯，不仅让

孩子身体强壮，培养运动中的
团队合作意识、规则意识、情
绪控制能力等，还能塑造人的坚
毅品格，是其他学科学习和活动
不能替代的。最好能引导孩子
练就一两项能伴随终身的体育

特长或技能。父亲在运动方面
有先天优势，应该发挥更大作
用，多培养孩子对体育的热爱。
关注孩子的情绪状态，

适时给予引导和疏解。有的
家长可能觉得，孩子只要吃饱
穿暖不生病就能健康长大，实
际上并非如此，孩子的心理健
康水平也非常重要，对孩子成
长有巨大影响。尤其在目前
学业压力普遍较大的环境
下，学校和家庭要达成共
识，充分重视和关注孩子的

心理健康，共同促进孩子身
心的健康平衡发展。
家长不管工作多么忙碌、

精力多么有限，在孩子回家以
后也最好能关注一下他的情
绪，尽量为孩子创造一个相对
和谐宽松的家庭氛围。孩子在
学校处于紧张竞争的气氛中，
回到家以后要让他舒缓一下压
力，适度调节学习生活节奏。
当感觉到孩子有情绪方面的困
扰时，及时了解原因进行疏
导，帮助孩子走出心灵困境。

不少家长也明白对孩子的
爱要有界限，但在实际生活中
总是容易过度关注孩子，“关心
则乱”，最后变成控制，使孩子
丧失成长的空间和自主性。家
长可以从以下几个方面着手来
克服自己的控制欲，学会有智
慧地适当放手。
不要包办代替孩子的学业

任务。大部分家长最关心的是
孩子的学业，总想尽自己所能
为孩子的学业进步提供帮助，
这是人之常情，但是提供帮助
一定要有界限、方法要得当。
即使家长自身学历高知识背景
强，有足够能力辅导孩子学
业，也不能越俎代庖，对孩子
的学业过于包办代替或是严密
监控。应尽量让孩子独立完成
学习任务，既不让孩子形成依
赖性而失去学习动力和解决问
题的能力，又有助于老师掌握
孩子的真实学业水平。家长应
允许孩子有做错题的机会和失
败的体验，让孩子在失败中总

结经验学会成长。家长不要成
为孩子学习的监督者或学习助
理，而是成为陪伴者，和孩子
一起成长。
不要替孩子决定他的兴趣

爱好。在孩子的兴趣或特长培
养上，很多家长往往从自我出
发，按照自己的喜好或功利化
目的设计、决定孩子的兴趣方
向，没有考虑孩子的天赋特性
和真正兴趣，导致孩子痛苦不
堪。家长应该提供丰富的机
会，让孩子广泛接触各种项
目；在不断尝试的过程中，孩
子会随着时间的推移、年龄的
增长逐步聚焦，寻找到自己真
正的兴趣爱好。只有真正的热
爱，才能激发人的潜能和创造
力，也才能有恒心和毅力坚
持。家长可以提供建议，但应
该充分相信孩子的分辨和选择
能力，不要事事替孩子做主。
不要过多干预孩子的学校

生活。家长应尊重学校教育的
专业性和规律性，对学校教育

存在的问题可以建言但不要过
多干预。即使出于对孩子的关
心，也不要在不完全了解情况
的前提下，随意批评学校或老
师，那样只会对孩子产生不良
影响。对孩子在学校遇到的问
题，要及时关注但不要反应过
度。比如孩子如果遇到了校园
欺凌，家长一定要提供保护和支
持，但如果孩子只是和同学发生
一些小矛盾，就不要反应过激，
甚至把矛盾扩大化。可以提供
化解矛盾的合理建议，同时也锻
炼孩子处理人际关系的能力。
家长不要因为对孩子的保护欲
而处处冲在前面，孩子总有一天
要学会独自面对风雨。
教育孩子是一个漫长又艰

巨的过程，做智慧家长不是一
件易事，既要承担为人父母的
责任，又要把握好亲子关系界
限。总而言之，不能撒手的地
方绝不撒手，应该放手的地方
舍得放手。
（作者系清华大学附属中学校长）
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