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    13.①使用价值和价值是商品的二因素，任何商品都是使用价值和价值的统一体。
    ②电商企业要顺利地卖出商品，实现商品价值，就必须重视商品的使用价值，提高商品质量，更好地满足消费者需求。
    14.原因:收入是消费的前提和基础，我国居民收入仍然不高，社会保障体系不健全影响消费信心；储蓄率过高，收入差距较大，制约了社会总体消费水平的提高。
    措施:坚持以经济建设为中心，推动经济更高质量发展,加快实施乡村振兴战略和推动新型城镇化；努力扩大就业，鼓励创业创新，增加居民收人,特别是增加农村居民收入；健全社会保障体系，提高社会保障水平，补齐民生短板，增强居民消费信心；完善收入分配制度，缩小收入差距，着力增加低收入群体收入，扩大中等收入群体。


